Kako do veéeg rasta

premije?

B, SRPSKI DANI OSIGURANIA

Premija osiguranja trenutno uéestvuje u BDP-u sa dva odsto, a u¢esce bi trebalo povecati
na $est odsto. U narednom periodu oc¢ekuje se rast projekata u oblasti obnovljivih izvora
energije, samim tim i premije. Veliki potencijal ,lezi” i u ostalim osiguranjima imovine, kao i
u osiguranju od sajber rizika, kao i osiguranju Zivota i razlicitim ,malim” polisama

d Piger VESNA LAPCIC

<BRUTO DRUSTVENI PROI-
IVOD JE U TRECEM Kvar
talu ove godine zadrzao
sli¢tna kretanja kao na
pofetku godine i Na
rodna banka Srbije
odekuje rast od 2,1 odsto do kraja godine,
LI dedu sektora usluga oporavak je sporiji
nego Sto smo odekivali, gradevinarstivo je
imalo pad, a poljoprivredna protzvodnja
je bila loda kao i prodle godine®, objasnio
je Zeliko Jovic, viceguverner Narodne
banke Srhije zasto je rast BDP-a ostao na
pomenulom hivouw, na 2, Srpskim dani
ma osiguranja, koji su se odrzali 26,137
novembra u hotelu L, Zlatibor® na Zlatibo
ru pidd sloganom . Ajde, Jano, kuéu da
asipuramo” 1 okupill oko 400 gostiju iz
zemlje i inostranstva, a u organizaciji
UdruZenja osiguravaca Srbije.

NES oslaje pri projekeiji rasta BDP-a
ol 3,5 odsto u slededoj godini,

wPretpostavku gradimo na rastu final
ne potrodnje koja bi trebalo da bude po
sledica rasta plata I penzija i investicija,
odnosno wlaganja u EXPOY, rekao Jovic.

Viceguverner je istakao da svakako
treha obratiti paznju na rizike, interna
cionalne: globalnu neizvesniost, rastudi
protekcionizam, izazove u energetskom
sektoru i lokalne kojl se, pre svega, od-
noese na drustveno-politicke tenzije uze-
milji.

Inflacija se kretala oko gornje grani
ce cilja koji je 3 odsto + /- 1,5 ndsto. Maj
vedi doprinos odr#avanju cilja postignut
je, prema njegovim redima, donodenjem
Uredbe Viade o ograni¢enju marzi, ali i
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#oliko Jovié, viceguverner
Narodne banke Srbije
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zhop smanjenja inflatornih pritisaka.

Déekujemeo da e se do kraja vaZe
nja pomenute Uredbe odnosno do mar-
ta 2026, inflacija kretati oko central
ne vrednosti odnosno oko tri odsto, ado
kraja 2026 godine u gornjem delu Kori
dora™, rekao je Jovid i dodao:

LOdekujemo sistematiéna refenja
potpomognuta regulatornim okvirom,
koji bi trebalo da utiéu na trajnije sma
njenje mariu trgovini, kao i bolju poljo
priveednm proizvodniu i smanjenje infla
tornih pritisaka.*

Triiste osiguranja

Govoreei o sektoru osiguranja lovic
je podsetio da je premija osiguranja na
kraju prodle podine fznosila 177 milijar

di dinara, a bilansna suma 417 milijardi
dinara. Neto rezultat je bio 12,4 milijar
dl dinara i porastac je 21,5 odsto medu
godisnje. Prinos na Kapital fe iznosio 14,8
odsto, a prinos na aktivu tri odsto, U
strukturi dominiraju nefivotna osigura
njasa 83,7 odsto, a uokviru nezivotnih
osiguranje od odgoviornosti za upotrebu
miotornih vezila sa udeséem od 27,3 odsto
dok imovinska osiguranja ¢ine 20,4 md
sto, a dobrovoljina zdravstvena osigura
nja 12,2 odsto,

U postednje detirl godine rast osi
guranja imovine privrede | domacinsta
va je dvocifren, ali je i dalje jako nisko
uéeste osiguranje domadinstava u pre
miji. To mode da znadi da se malo uradi
lo prethodnih godina, ali i da ima dosta



potencijala za razvoj. Preduslov svaka
ko jeste rast dohotka, ali treba i probu
diti svest gradana koji prekasno shvataju
rnacajosiguranja - uglavnom kaca se is
polje rizict. U poslednje vrems, usled sve
izrazenijih klimatskih rizika, postaje ja
sno koliko je osiguranje imovine vazno,
L) perspektivi treba razmishati o preven
ciji i dodatnu energiju utroditi na razvo
novih proizvoda zasnovanih na digital
nim tehnologijama, ali i na wodenje no
vilv vrsta osiguranja popul parametar
skih®, zaklpado je Jovid,

Aleksandar Viahovié, predsednil 5a
veza ekonomista Srhije, na istom doga
daju je rekao da je jedan od razloga ni
skog rasta BDP-a i na strani traznje.
odnrosno liéna potrodnja i investicije su
Znacajno simanjene § Lo pre svega strane
investicije, dok su domadce ostale na ni
skom nivou.

w [0 MOogo Fovori o makroekonom
skom okruzenju®, istakao je Viahovic,

Osvréudi se na finansijski sistemn Sr
bije naglasio je da je on ,moZda i naj
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sveltlija tacka privrede, te da ga odliku
je stabilnost”, Banke naravno godinama
dominiraju sa 91 odsto, dok osiguranije
Cind 5,7 odsto triista. Neto ostvarena do
bit banaka raste u poslednje tri godine,
ali se menja strukiura kredita. Eod pri
vrede dominiraju kreediti za trajna obrina
sredstva i likvidnost, a kod stanovnistva
gotovinski krediti.

O je izneo podatak daje 1 drustava
koja se bave nezivolnim osiguranjem od
2022 do 2024 ostvarilo neto dobit od 20
milijardi dinara, dok je uistom periodu
neto dohit od autoosiguranja bila 27 mi
lijardi dinara

Viahovic je najavio i da ¢e u periodu
od februara do kraja aprila 2026. godine
1T kompanija emitovati korporativne ob
vezrnice u viednosti od 385 miliona evra,

SO0 je dansa za osiguravace da deo
sredstava plasira i u ove obveznice®”, re
kans je o,

kao jednu od mera koju bi trebalo
usvojiti jeste 1 ujednacavanje poreskog
rretmana dinarskih depozita u banka

ma, kojl su oslobadeni od placanja pore
#a | mesovitog Zivolnog osiguranja, koje
ne podieze toj privilegiji,

Okrugli sto: Dalji pravci razvoja
imovinskih osiguranja - novi
rizici i prilike

Stopa rasta osiguranja od podara je
manja od ukupne stope rasta negivot
nih osiguranja i ima malo uéesce u osi
guranju imoving, Ovo osiguranje Cind $est
do sedam odsto ukupne premije nefivot
nih osiguranja. Druga osiguranja imovine
{bez osiguranja poljoprivrede) imaju ne
Sto vece ucesce, oko 16, 17 odsto u uku
pnoj premiji osiguranja nezivolnih osigu
ranja. Ova vesta osiguranja raste priliéno
neujednaceno tokom prethodnih go
dina i volatilnost je velika, Owve podat
lee je iznela Sanja Nikolic, ¢lan 10 Wiener
Stadtische osiguranja, koja je moderirala
okrugli sto - Dalji pravei razvoja imovin
skih osiguranja: novirizici 1 prilike

Panelisti su istakli da bi rizike kao 5to
su grad i oluja trebalo drogadije tretira
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ti i izdvojiti iz osnovnog pokrica, kao i
da u polise treba ulljuciti rizik prodora
atmosferskih voda,

Senka Knezevid, direktor Sektora za
razvof, ocenu i preuzimanije rizika Tri-
glav osiguranja Beograd je podsetila dasu
oluja i grad osnovne opasnosti po imov
ru, te da su doskora to bili rizicl koji ge
nerisu male Stete, Medutim, 2023, Stete
od tih rizika su iznosile 59 odsto ukn
prih MetCat Steta i postali najveci gene
ratori Steta. Viednost Steta od ta dva rizi
ka bila je 118 milijardi evra, a 2024. je bila
peta goding za redom da su premagile 104
milijardi evra,

LPitanje 74 sve nas je da li ove opa
snosti treba da izvudemo iz podarnih po
krica i da ih ugovarame kao dodatna po
krica. 7a neke od tik rizike se ved uvodi
frangiza ili se zahteva protivgradna mre
za, all nismo otish dalje od toga®™, doda
la je Knezevic.

Sanja Nikali¢ je rekla da se ne radi o
iskljuéenju ovih rizika iz pokrica, ved o
transparentnoim ugovaranju sto je bolje i
#a klijente.

Bojan Jovanovid iz kompanije Marsh
je rekao da prodor atmosferskih voda
abitno nije pokriven u vedini ugovora, ali
da osiguravaci izlaze u susrer samo stra
tedkim klijentima pri cemu se uglavnom
ugovaraju manje sume osiguranja,

Senka Knezevic je dodala da klijenti
ma treba ponuditi rizik prodora atmos
ferskih voda. ,Nekoliko osiguravaju
¢ih kuda ved ima to u ponudi i to bi lako
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i brzo moglo da se ugovori. Na Zapadu se
owvaj rizile regularno ngovara, ali je uslov
ljen prevencijom - proverava se da li je
dobra konstrukeija®, rekla je ona.

Jedna od tema okruglog stola bilo je i
osiguranje projekata obnovljivih izvora
energije i kako odgovoriti na nove rizi
ke. Bojan Jovanovic je rekao da se ole
kuje rast projekata obnovljivih fzvora
energije tako da se posleditno ofeluje i
rast premije i pokrica osiguranja. To nije
samo trend ved dugorodna prognoza, do
dao je lovanovic.

WU svetu se ofekuje povecanje braja
solarnih i vetro parkova, a sliéno s¢ oce
kuje i v Srhiji i u regionu, Hidroenergija
udestvije 1 obnovljivim tevorima energl
je nesto vise od trideset odsto 1 tu su ka
paciteti mozda iscrpljeni. Procenjeno je
tla bi premija naredne godine u ovoj obla
sti mogla da fznosi oko pet miliona evra®,
istalcao je Jovanovic,

Senka Knefevic je rekla da su zahtevi
#a osipuranje sve kompleksniji, ali da su
asiguravaci spremni. Govoredi o tome §ta
je sve trebalo nancit i primeniti Kod os]
guranja obnovljivih izvora energije, Kne
Fevié je istakla, da je ugovaranje preki
da rada i kod solarnih i vetroparkova bilo
najizazovnije jer su nepoznanice bile ve
like u pogledu toga da li postoje delo
vi, postoje li ugovori o odr#avanju, ko su
proizvodaci. .

LOsiguravaci su morali da produ veliki
put edukacije kako bi se prilagodili no
vim rizicima posebno Sto Srhija nije bila

AA

Okrugli sto:

Dalji pravei razvoja
Imowvinskih osiguranja -
novi rizici | prilike

tradicionalno okrenuta obnovljivim izvo
rima energije. Vise nije nepoznanica Kao
to je bila, rizici su prepoznati 1 osigura
vaci mogu da odgovore na njih*, nagla
sila je ona.

Govoreci o novim rizicima, Bojan Jo
vanovid je dodao, da se frafe pokrica za
sajber opasnosti, terorizam I posehno se
insistira da se tokom gradevinskih radao
va ugovori odredenn visegodiinje polori
¢ Sto je posebo izazovno jer osiguravadi
ne mogu u potpunosti da predvide rizi
ke nadudi rok.

Viadimir Purié, ¢lan 10 Dunav re, e
kao je da visegodiinje osiguranje nije
problem, ali samo 2a rizike Koji traju dugi
vremenski period. ,, Tu nismo nailazili na
problem, ali visegodisnje polise u klasic
fom imovinskom Osiguraniu misg mogns
ée 1l su veoma retke”, rekao je Puric.

Senka Knefevic je dodala da visego
dignji ugovori nisu povoljni za osigurava
& Jer se susredu sa raznim preprekama
dla nisu bile adekvatno
detektovane, dok je premija unapred de
finisana. . Ti ugovori nisu vide prioritet.
Talode, plasmani reosiguranja se posle
tesko menjaju®, rekla je ona.

Panelisti su istalkli i da bi trebalo jacati
svest o osiguranju u sluéaju prekida rada
koje e malo zastupljeno iako je na razvi
jenim trEistima uobidajeno, Dodalisu da
infrastrukturni projekti jesu generatori
rasta, ali da ¢e se javiti novi tzazovi kod
osiguranja metroa u Beogradu i izlozbe
EXPO. Takode, prijave industrije padaju

Stetama koje me



u zapecak kod osiguravada, ali nece jos
wvelk prestati da se osiguravaju

Sanja Nikolic je kao moderator pokre
nula i temu revizije rizika kao i provera
vanja sprovedenih preventivnih mera,
narocito kod velikih rizika. Kao primer
je navela Rumuniju u kojoj je uvedeno
ohavezno godisnje pregledanje solarnih
elektrana na Krovovima,

Bojan Jovanovid je rekao da Marsh 1o
kalno nema ekspertizu da bi vriio pre
glede rizika, ali da, kada imaju velike
speciticne rizike i kada 7ele da bolje pre
doce rizik klijentu i da ga adekvatno pri
preme za izlazak pred osiguravade, anpa
Zuju kolege jz Nemacke, Italije i Poliske.

Revizije rizika se rade, za odredene
industrijske grane su odredeni i interva
Ii posebmo za odredene sume osiguranja
i specifiéne rizike. To je potvrdio i Vla
dimir Puric koji je rekao da postoil mo
ucnost 1 vise pregleda dok se ne primene
svie preventivine mere posebno za speci
ficne i kompleksne rizike.

WPregledi rizika struéne slugbe osi
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guravajuceg drusiva nisu prihvadeni sa
medunarodnog stanovigta, ved zahteva
ju nezavisnu revizorsku kucdu koja daje
svoje komentare i sugestije i obaverujuce
a1 Ea primemt”, reliao je Puric.

Panel diskusija:
~Small is beautiful”

Na panelu ;,Small is beautifull*, kojim
je modeériran Nilkola Rodic, predsednik
10 OTP nsiguranja sovorilo s¢ o, malim*
polisama osiguranja i njihovo] perspek
ivi razviaia

Bojan Mijailovid, predsednik [0 Sava
osiguranja, rekao je da ta kompanija ima
ako 100,000 takvih polisa i odnose se,
pre svega, na pulno ddravstveno osiga
ranje. Osiguranje garancije, dostave i
onlajn placanja su ve¢ zastupljeni na re
rail platformama. U Srhiji je prosle godi
e bilo 900 miliona ¢-commerce, to su
OErOIMNe mogucnosti 1 xa osiguranje. Te
platforme imaju odredene izazove poput
regulatornih posebno u delu da i mogo
da prodaju osiguranje, odnosno da li su

Panel diskusija ,,Small is beautiful”

pakrica jasno | transparening objasnje
izaeon kod ovakove vrste prodaje.
&1 cesto krenu ka tome, ali tre
ba voditi raduna i o fome kolika je vred
nost za klijenta i ta on konkretno dobi
ja*, naglasio je Mijailovic

Tihomir MiloSevic, predsednilk 1O
UNIQA Zivornog osiguranja, rekao je da
postofi potencijal i v osiguranju #ivota za
kreiranje povoljnih polisa, gde bi polise
bile jednostavne i bie medicinskih upit
nika. Takvi proizvodi bi bili oroceni na
godinu dana i ciljale bi potrebe trrista, na
primer, riziko polise, osiguranje uz kar
tice, kredite. |, Dakle, 6 proizvodi su per
spektivni, a postaju i strateski prioritel
osiguravajucih drustava kako u svetu.
fako i v regionu E Srbijit, rekao je Milose
vic i dodao da koliko god osiguranje bila
tradicionalna grana osiguravajuci prizvo
di moraju da se prilagode novim potreba
ma triista, kaoi kanali distribucije,

wLahvaljujudi digitalizacijl mogu da se
ponude i personalizovane polise, kupo
vina na . klik", onlajn prijava oditetnih

na. To je
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zahteva. Postoje izazovi ked Koriscenja
podataks posebno organizacionih jer ne
postoji dovoljno struénjaka. Osiguranje
nije jos uvek data driven, odlucivanje se
jos uvek #asniva na podacima, iskustvu
i intuiciji. Svakako postoje i regulatorni
izazovi zhog wastite podataka o licnost®,
rekao je MiloSevic,

Branko Paviovie, clan [0 Globos osi-
puranja, rekao je da klijenti i osipuravadi
visle  male” polise popul puinog osigura-
nja uz kreditne Kartice,

LPutna osiguranja mogu da budu od
lidan pokretad rasta, proizvodi moraju da
budu atraktivini za klijenta, a cena odgo
varajuca. Takode, treba stimulisati { pro-
davee, na primer, turisti¢ke agencije kod
prodaje pumih zdravstvenih osiguranja®,
rekao je Faviovic.

Fanelisti su istakli i da je saradnja sa
bankama od presudne vaznosti, medu
tim da je i tu saradnju neophodng una
prediti,

Marina Papadakis, generalna sekre
tarka UdruZzenja banaka Srbije, rekla je
da je ogroman potencijal prodaje osigu-
ranja kroz banke, U svelu, prema njenim
recima, postoje razne platforme, odno
sno superaplikacije za razne usluge, pa i
finansijske koje imaju i vise od milijardu
klijenata.

HKod nas sve toide sporo i oprezno jer
je teren nepoznat, a naravino i zhog regu-
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lacije. Konkurencija i fintech kompanije

¢e nateratl { banke da se brie menjaju, pa
i da prodaju druge finansijske usluge po
put osiguranja®, rekla je ona.

Branko Pavlovic je naglasio da kad se

uspostavi balan izmedu osiguravaca i ba
naka u pogledu raspodele profita, Klijent
dolazi u fokus,

»Banke mogu da pomognu iu edu

kaciji klijenata koji neretko nisu ni

svesni §ta sve mogu i treba da osigura
ju, a lieni bankar moZe da odigra veo

ma vaznu ulogu. Banke su vedinom u

stranom viasnistvu [ imaju velika isku
stva sa ino triista koja mogu da isko

riste u plasmanu proizvoda®, rekao je

Pavlowvic.

Bojan Mijailovic se sloZio da su banke

najEnacajniji partner osiguravaca. , Ban
ke raspolaiu rnacajnim brojem Klijena
ta, banke mogu da prodaju sve vrste osi

guranja i u procesu akvizicije klijenta za

nsiguranje, banka ved poznaje krijen

ta koji je prethodno prodac sve provere™,

kaze Mijailowvid,
Kada je re¢ o onlajn prodaji poli

s, Branko Pavlovié je izneo podatak
da se najvise prodaje putno osiguranje,
od ukupne premije enlajn je prodato 15
odsto tih polisa Sto svakako dovodi'i do

smanjenja jediniénih trodkova. Ukoli

ko se koriste aplikacije i postoje i onlajn

prijave dteta onda se na neki nacin tros

Sta se desava

sa reosiguranjem?

Marija Horalikova iz kompa-
nije ACN je rekla da je kapi-
tal recsiguranja na istorijskom
maksimumu odnasno iznosi
735 milijardi dolara i nastavice
da raste.

Mecina reosiguravaca ¢e 7a-
belefiti dobre poslovne rezul-
tate i u ovoj godini uprkos ve-
likim &tetama. Kombinovani
racio je U ovoj godini 94,8 ad-
sto. Maravno, neki reosigura-

vadi su pogarsali rezultate, neki pobaljgali, ali vedina jeste unapredila. Povrat na
kapital je 14,5 odsto, proéle godine je bio 15 adsta”, iznela je Horalikova.

Performanse vedine reosiguravaca ¢e biti dobre pod uslovom normalnih”
aktivnosti tokom poslednjeg kvartala. Inace, prosedni NatCat gubici globalno
{ad 2017, do 2024.) su bili 140 milijardi dolara godisnje. Nova normalnost jesu
vedi gubici pre svega zbog klimatskih promena, dodala je ona.
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Mikola Bukid,
predsednik
10 UNICA
Neiivotnog
osiguranja

lervi dele, ali svakako treba hiti opre
zan kada se razne ‘kombinacije’ prave®,
upozerio je Paviovic,

Kako do vedeg ucéesca
osiguranja u BDP?

Nikola Bukic, predsednik 10 UNIQA
Nezivotnog osiguranja, na zatvaranju 9.
Srpskih dana osiguranja rekao je da sek
tor nije uspeo znacajno da podigne ute
Gce nsiguranja u BDP-u Keje je trenutno
oko dva odsto, a cilj bi trebalo da bude
Gest odsto.

Kako da dodemo do toga? Prosedna
premija po glavi stanovnika iznosi oko
200 evra i taj kriterijum mora da se po
veda na 600 evra, Trenutno u Srbiji ima
3,5 miliona kuca i stanova. Prema po-
dacima NBS osigurano je 312000 stano
va, manje od 10 odsto, a prosedna premi
ja sigurno nije na nivou na kom bi trebalo
da bude da bi nasi klijenti imali vrendost
za one Sto su osigurali. Da osiguramo 80
odsto domadinstava, a da premija bude
na nivou premije AQ dodli bismo do pola
milijarde evra dodatne premije. Zivotno
osiguranje ima uéesce u ukupnoj premi
ji 18 odsto, a u Poljskoj vide od polovine,
Tu vidim ogroman potencijal i mogu-
¢e'je generisati do milijardu evra dodat
ne premije. Time bismo dodli i do cilja da
se utesce premije u BDP poveda na po-
menutih Sest odsto®, rekan je Pukic i do
dao da je za to nephodno i da UGS, Via-
da i druge relevantne institucije naprave
strategiju daljeg razvoja osiguranja.



